
"Aktives Verkaufen" -
Positive Kommunikation - Basiswis­
sen
Basisinfo
Viele im Verkauf reden vom „aktivem Verkaufen". Was bedeutet
das in der Praxis? Was gehört auch zum „aktivem Verkaufen" alles
dazu?

Das Seminar zeigt grundlegende Hilfsmittel in der Kommunikation
auf und erläutert, dass schon im Außenbereich das Verkaufen
beginnt.

Inhalte
• Wer fragt- der führt - Die wichtigsten Fragetechniken im

Überblick
 

• Aktives Zuhören
 

• Der Ton macht die Musik- Rhetorische Grundregeln
 

• Reklamation

Zielgruppe
Mitarbeiter*innen im Kundenkontakt

Voraussetzungen
Sie benötigen einen Internetzugang. Ca. 2 Tage vor dem Webinar
erhalten Sie per E-Mail einen Zugangslink zum Webinar-Raum.
Bitte wählen Sie sich rechtzeitig in den Webinar-Raum ein, damit
das Webinar pünktlich starten kann.

Hans-Günter Lemke
• Seit 25 Jahren Trainer für Führungskräfte und Ver­

kauf, Buchautor, Handelsberater
• 20 Jahre Führungskraft in großen Handelsunterneh­

men

Termin: 24.09.2024

Zeit: 10.00 - 11.30 Uhr

Kosten: Teilnahmegebühr p.P.: 49,00 Euro zzgl. MwSt.

Ort: bildungsnetzwerk naturkost

 Webinar

Kontakt: Karen  Bernhardt
Tel.: 07551 9479-470
Fax: 07551 9479-40470
E-Mail: karen.bernhardt@binako.de

Anmeldeschluss am 20.09.2024


